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,T/z(‘uz/z phé Hé Chi Minh, ngay-2¢thang 3 nam 2018
$6: 2/) §/KH-LTT-KT&DBCL -

KE HOACH

Xay dung, van hanh, danh gia, cii tién hé thong dam bio chat lwong

Cian ctr Thong tu s 28/2017/TT-BLDTBXH ngdy 15/12/2017 ctia Bd Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi vé ban hanh quy dinh h¢ thong dam béo chat luong cia co sé
gido duc nghé nghiép;

Can ctr Cong vin s6 1497/SLDTBXH-GDNN ngay 19/01/2018 cta S¢ Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi vé xay dung, vin hanh, danh gia, cai ticn hé théng dam bao
chét lugng;

Trudong Cao diang Ly Ty T rong Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach xay
dung, van hanh, danh gia, cai tién hé tlléng dam bao chat lugng cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu:

- Thuce hién Luat Gido duc nghé nghiép va trién khai c6 hiéu qua céng tic dam bao
chit luong gido duc theo Thong tu 28/2017 va cic vin ban quy dinh cta B Lao dong
Thuong binh va X hoi.

- Ké thira va phat huy céc thanh tich cong tac tu danh gia co sé gido duc nghé
nghi¢p nam 2017 dat duoc, thuc hién nhiém vu trong tam ndm 2018 ctia Nha truong.

- Néng cao chit lugng dao tao, chét luong cong tic quan 1y cta Nha truong dap
g cdc yéu cau vé chun dau ra, yéu cau ctia don vi tuyén dung va nhu ciu xa hoi.

- Néng cao nhin thirc cta cén bo, gido vién, nhin vién va HSSV trong toan truong
v€ tam quan trong clia cac diéu kién dam bao chit luong gido duc.

- Kién toan hé théng dam bao chat lwgng ndi bo trudng, dam bio cac tiéu chi kiém
dinh chat lugng trudng cao ding nghé va céc chuong trinh dao tao.

- Xay dung, thuc hién va duy tri t6t cac quy trinh, tiéu chi, tiéu chuin dam bao
chat lugng da dat duoc, dong thoi khic phuc nhitng quy trinh, tiéu chi, tiéu chuidn chua
dat qua do gitp truong hoach dinh chién lugc phat trién cac ngudn luc trong tung giai
doan, tién t¢i xdy dung truong vitng manh toan di¢n, khang dinh uy tin va thuong hiéu
nha truong. i

2. Cong cu

- Hé théng dam bao chét lugng ctia co s6 gido duc nghé nghiép theo thong tu sb
28/2017/TT- BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017.

- Hg théng quan Iy chit lugng 1SO 9001,



- B tiéu chi, tiéu chuén kiém dinh chét lugng trudng trung cip, truong cao ding
ban hanh kém theo Thong tu s6 15/2017/QD-BLDTBXH ngay 08 thang 06 ndm 2017.

3. Quy trinh, didm bao chit lwong
3.1. Cong tdc chudn bi
- Hoan thién co céu td chirc va nhan sy dam bao chét lugng theo quy dinh.

- Déanh gia thyuc trang by may, nhan sy va cac dic¢u kién ddm bdao chat lugng cia
nha truong

- Lap ké hoach x4y dung hé théng dam bao chét lugng.

- T& chirc huéng din vé xdy dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thdng dam
bao chét luong cho can bd quan ly, nha gido, nhan vién.

3.2. Xay dung hé théng tai liéu dim bao chiit liwong

- Xay dung chinh sach chit lugng.

- Xay dung muc ti€u chét luong.

- Xay dung sb tay dam bao chét luong.

- Xay dung quy trinh, cdng cu dam bao chét lugng

3.3. Thiét lip hé théng thong tin dam baio chit lirong

- Xay dung co so dit liéu dam bao chét luong

- Xay dung ha ting thong tin

3.4. Phé duyét va van hanh hé théng dim bio chiit lirong

- Trinh nguoi ding ddu phé duyét cic ndi dung thudc hé théng dam bao chét
lugng.

- Cong bd cong khai hé thdng dam bao chét lugng theo quy dinh.
3.5. Danh gid, cadi tién hé thong bao dam chit liwong

- Xay dung ké hoach.

- Thuc hién dénh gia hé thng.

- Phé duyét bao céo, cong bd va luu trit.

* Quy trinh, didm bao chét lrong:

. - TIEN PO
TT NOI DUNG e (Ijﬁgg THUC THUC
. HIEN
Hoan thién co cAu td chirc va nhan . %
1 su dam bao chit luong theo quy Eggr}l)gho:gclgﬁlergg CEhOI Thang 3/2018
dinh. :




TIEN PO

_ "PHAN CONG THU'C
TT NOI DUNG SR ?ﬁgﬁ b THUC
: . HIEN
Danh gié thyo trang bo mdy, nhdn | pepy pros Te.HCTH, .
2 su va cac dicéu kién bao dam chat | -, 1 3/2018
e S Cac don vi lién quan
lugng ctia nha trudong
3 .| L-4p ke hogch xAy ding bé tmgH op ol R TabBRaL 3/2018
dam bao chat lugng.
Bao cao cf)ng tac xﬁy, dung, ycﬁn
hanh, danh ,'gié, cai tién h¢ thong ;
4 dam bdo chat lugng theo cong vin | Phong KT&DBCL 3/2018
1497/SLDTBXH-GDNN ngay
19/01/2018
T6 chic huéng din vé xdy dung, Ph(‘)ng KT&DBCL tham
5 véan hanh, danh gi,é va cai tién hé | muu lich tdp huan va Thang
thong bao dam chat lugng cho can tham muu chuyén gia tap 4,5/2018.
bd quan ly, nha giao, nhan vién. huan
Xay dung chinh sach chét lugng.
Xay dung muyc tiéu chat luong.
Xdy dung so tay dam bao chit | phong KT&PBCL tham
lugng. muu BGH va lanh dao i
: : ¢ Thang 4
6 s : b : cac phong, khoa, trung dén than
X7ay dt{ng quy trinh, cong cu dam | (4m dé théng nhét cic noi 6/2018 &
bao chat lugng dung cia h¢ thong dam '
: bao chat lugng
Xﬁy dung co s& dir liéu dam bao
chat lugng
Xay dung ha ting thong tin
Phé duyét va vin hanh hé théng V . 5 ;
7 b s il hrgsp BGH, Phong KT&DBCL | Thang 6/2018
Phong KT&DBCL tham
Pénh gid, cii tién hé théng bao | MUY K& hoach thue hién | Tir théng 6
8 datii chit lrgng ndi dung theo quy dinh tai dén thang
; Dieu 10 Théng tu 12/2018.

28/2017/TT-BLDTBXH




4. Ké hoach thuc hi¢n cong tic dim béo chat lwong tai cdc don vi trong nim

2018:
: THOI | PON VI CHU PON VI ,
TT | NOIDUNG GIAN TRI THUC HIEN GHI CHU
1 | Ban hanh b§ quy trinh xir ly cong viéc
Ra soat, bo Bd quy trinh
sung va ban xu ly cong
hanh bd quy BGH viéc phai bao
11 trinh  x ly | 3/2018- P TCi{CTH Céc don vi lién | ddm  thong
"~ | cOng viéc | 12/2018 ; : quan nhat, bam sat
3 : P.KTBBCL i A
trong cac hoat tinh hinh
dong cua nha thuc té cua
trudng nha truong
2 | T6 chirc va quén Iy
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21 chinh chtic | Thuong BGH, Cac don vi lién | dam bao tinh
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cua cac don vi ' hoat dong
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tinh gon,
hiéu luc,
hiéu qua va
Kién toan b pﬁgﬁ o
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23 bdi dudng doi | 01/2018- BGH, Céc don vi lién | ing cac quy
“ Ingli can bo| 12/2018 P.TCHCTH quan dinh cta Bo
giang vién; ndi vu, B
chuin hoa doi LDTBXH
ngi
Ra soat, bd
sung va hoan Cac van ban
24 thién hé théng | Thuodng BGH, Cac don vi lién | méi phu hgp
" | vin ban quan xuyén P.TCHCTH quan voi quy dinh
ly, ndi quy, hién hanh
quy ché
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Trién  khai : ‘
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3 | Cong tac dao tao .
Keé hoach
Ra soat, diéu tong the,
chinh, ban ! dam bao
hanh ké hoach | 02/2018 va Cac don vi lién | théng  nhét
%l dao tao téng 8/2018 BB C T quan va bam sat
thé, chi tiét tinh i hinh
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vién tot nghiép :
Xiy dung dé Dam ~ bao
dn  Xxin mo dpng quy
nganh; M¢ | gg;h’ chﬂgﬁ
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" trinh dao tao;| 7/2018 i b el quan g .rAa Ya
Didu chinh tén e Loyl as0
chuong trinh tao, da? un%
A5 too | nhu cau xa
: ; hoi
Gido  trinh,
: tili, liéu moi;
Ra soat, bo e
| sung gido 02/2018 IPET{&\I/_;T 4 fifézt hoaffg
3.5 | trinh, tai liéu ¢ BGH, P.TSPT Q # QAT’ nghiém thu
e , 12/2018 Cac don vi lién | 2 7 -
st dung trong gido trinh, tai
Nha truong St liéu cho
nhiing nam
tiép theo
Xay dung, Hé thong E-
hoan thién va | learning, cac
tricn khai h¢ | 02/2018- Céc don vi lién | bai  giang;
H théng hoc truc 12/2018 DR PP quan | Pam bao két
tuyén E- ‘ nbi hé thong
learning thi truc tuyén
Hoi thao doi
méi phuong Ké  hoach,
phap day hoc ‘ cac béao
37 dé, nang cao | 02/2018- BGH, P.TSPT, | Céac don vilién | cdo/gidi phap
" | chat lugng dao | 08/2018 P.QLKHHTQT quan nang cao
tao dap Ung chit luong
thoi ky cong dao tao
I]ghé 4.0
Tong két danh J i o BRI bao
35| gib Hoar dme | AN VAIT popy poyppyp | SO0 OPRNERER G - hinh
g 12/2018 quan Fas :
dao tao xac, sat thuec.
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Quy trinh t6
chic thi két
Ra soat, diéu thukc. h,QC
; . ; ii 3 . .o 1 phan; Dam
41 c!nnh quy Frm!l .03/2018- BGH, Cac don vi lién bio tinh
to chuc thi két 6/2018 P.KTBBCL quan

thiic hoc phén

cong  bing,
khéch quan,
hi¢u qua
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g . | THOI PON VI s
TT | NOI D_UNG GIAN TRI' THUC HIEN GHI CHU
Ra sodt, bod Ngin  hang
Sung, - PEANE 30018 v BGH, | Cic donvjlién dﬁg‘,‘ =P
4.2 | gl ode W L orbin P.KTDBCL quan o STD hg
phuc vu thi két : : cau trac, muc
thic hoc phin ti€u dao tao
Dam bao
Fiig ding ké
Xiy dung ké : hoach  dao
hoach _thi, bd Theo ké : e tz_l?; A'Khai
43 tri cz’zn bd coi biack b BGH, Céac don vi lién thac‘ toi da
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z . do dao tao AP
ket thuc hoc | can b, giang
phan vien  tham
gia cong tac
coi, chim thi
ol T H¢ théng thi
4.4 thong thi trac 3/2018- BGH, Cac don vi lién trz‘ic nahile
" | nghiém  trén 12/2018 P.KTBBCL quan i o e
iy trén may tinh
mady tinh
Dam bao
tinh  chinh
45 | Téng két danh | 3/2018 va BGH, Céc don vi lién i‘li‘;} ngiggg
T | gia 9/2018 P.KTBBCL quan 4
nhén, gidi
phép cai tién
chit lugng
5 Cong tac ddi voi nguoi hoc, ciru HSSV, chuyén gia, nha tuyén dung
Xay dung ké |
hoach khao sat
ngudi hoc, cuu
HSSV, nha
tuyén dung, tcf) _K,é hoach chi |
o e - ugRE L obogie BGH, | Céc don vi lien | UeG Dép tng
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tao; Ké hoach quan
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hinh viéc lam |
cua HSSV sau |
t6t nghiép
Diéu,tra, khé}o
sat lay y kién Lk :
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5 it % ot vao
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cua trudong

5.3

Diéu tra khao
sat lay y kién
HSSV nam
hoc cubdi vé
chuong  trinh
dao tao va cac
hoat dong dao
tao cua truong

5/2018-
8/2018

BGH, P.TSPT:;
P.KTDBCL

Cac don vi lién
quan

Két qua khao
sat

54

Piéu tra khao
sat 1dy y kién
ctia cuyu HSSV,
nha khoa hoc,
nha tuyén
dung, cic to
chirc nghé
nghiép vé
chuong  trinh
dao tao

Thuong
xuyén

BGH, P.TSDT;
P.CTCTHSSV;
P.KTDBCL

Cac don vi lién
quan

Két qua khao
sat

o

Piéu tra khao
sat v& mirc do
hai long vé nha
trudng cua can
bd, gidng vién,
nhan vién

11/2018-
12/2018

BGH,
P.TCHCTH
P.XTDBCL

Cac don vi lién
quan

Két qua khao
sat

5.6

Khao sat tinh
hinh viéc lam
cua HSSV sau
khi t&t nghiép

Thuong
xuyén

BGH,
P.CTICTHSSV,
P.KXTDBCL;

Céac don vi lién
quan

Két qua khao
sat

5.7

Td chuc hoat
dong ngoai
khoa; k§ ning
mém; cac hoat
dong  hudng
nghiép; tu vin
viéc lam cho
HSSV

Thuong
xuyén

BGH,
P.CTCTHSSV;
P.TSDT;
TT.QUDN

Cac don vi lién

quan

Ké hoach va
cac hoat
dong cu thé

Cong tac khoa

hoc va hop tac quoc té

6.1

Xay dung ké
hoach hoat
dong khoa hoc
va  hop
quéc té niam
2018

tac

01/2018

BGH,
P.QLKHHTQT

Cac don vi lién
quan

Ké hoach va
cac hoat
dong
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Cac hoat
% : dong nghién
Trién khai hoat | R R B
6.2 dong khoa hoc | 02/2018- BGH, Céc don vi lién | chikn
va; hA()'p tac | 12/2018 P.QLKHHTQT | quan gino oOhe
quocte nghé va hop
tac qudc té
Cac chuong
Trién khai cac trinh dao tao
hoat dong hop | Thuong BGH, P.TSDT; | Cac don vi lién | lién két, cac
rs tac qudc té vé | xuyén P.QLKHHTQT | quan hoat  dong
dao tao trao do1 sinh
vién
Hoi thao khog
6 | thbine L8 11412018 BGH, Céc don vi lién | cac béo
: i 8/2018 P.QLKHHTQT | quan cao/giai phap
dap Umg nphu Y
el - 5 khoa hoc
cau cong nghé
4.0
Toéng két danh Dam bao
6.5 gid cong tac 12/2018 BGH, Cac don vi lién | tinh xac
khoa hoc va P.QLKHHTQT | quan thuc, chinh
hop tac quéc té Xac
7 | Co sé vit chat
Xay dung ké
hoach,  kiém
tra, sta chira
2 gigmgnifnétbi? 02/2018- | BGH, P.QTDV; | Céc don vi lién ffc hoad;lova‘“t'
r ~ - |4/2018 P.TBVT quan . .
phuc vu cong dong
tic dao tao,
nghién cuu
khoa hoc
Trién khai céc
du 4n  xdy
dung, cai tao | 02/2018- Cac don vi lién : :
s co SO vt chét, 12/2018 BGH, PQTDV quan Céc dy an
nha lam viéc,
phong hoc
Mé rong, stra
chita, cai tao _ : ]
75 | va lién két vei | 3/2018- BGH, P.QTDV; | Céc don vi lién gf‘" o 1 o
| céc Thu vién | 12/2018 TTTTTV | quan . elorss

trong nudc,
nudc ngoai

dong hop tac
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g GIAN TRI THYC HigN | CHICHU
Tong két. danh ; s "
i . am a0
‘ gla, cong tac : ; . < 1A / .
7.4 |ting cudng co | 12/2018 BGIPLTPE%I;DV, Cac don vi lién tmlll xdc
s& vit ohét ; quan th’uc, chinh
trang thiét bi ' b
8 | Cong tic dam bio chit Iwon
Ra soat, bo
hod . Boe
s | o HDBBCL: | Cac donivi lién ?f‘ol -
N R gt e VT P.KTDPBCL | quan g
cdo tu danh gia ra soat
nim 2017
Xay dung ké
hoach  tép K& hoach v
g |hudn, trién | 03/2018- HD DBCL; | Céc don vj lien | ° 080 4
" | khai cac hoat | 6/2018 P.KTBBCL quan =
= R lién quan
dong tu danh
gid ndm 2018
Trién khai céc +
83 hoat; dong | 6/2018- HD BBCL; Cac don vi lién | HO so danh
" | chuan bi danh | 12/2018 P.KTDBCL quan gia ngoai
£14 ngoai .
Trién khai ké o S f Mo 2
hoacl hoat s R e
2.4 | don 1 o déc;{h 3/2018- HD DBCL; Cac don vi lién | Bdo céo tu
afl el h 12/2018 P.XTDBCL | quan danh  gia
gia chuong i 3
L A chuong trinh
trinh dao tao P
dao tao
Xay dung, 3
trien khai ké Bdo cdo ket
hoach danh gia : g . .~ | qua danh gia;
g5 | abimhde - L 03/2018- HD bBCL; Céc don vi lién Cihc bidu
ool o1 06/2018 PKTDBCL | quan i
nghiép vu nha mau va minh
gido gido duc chung.
nghé nghiép
9 | Cong tic kiém tra, thanh tra, giam sat .
Xdy dung ké B BowEh
9.1 | hogch thanh tra | 02/2018 i ppo o[ 5T L Tt chi
. quan tiét ting hoc
nam hoc L e
ky, nam hoc
, Dam bao
To6 chirc cac ding quy
hoat dong " - . ... | ché, quy dinh
9.2 | il ki gidion | SRR Bl ee (00 dem0a Kenic,, nha
k R xuyén : quan < &
sat hoat dong truong, cong
dao tao khai  minh
bach.
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5. Hi dong dam bao chéit lwgng gido duc

5.1 Thanh phén .

Hoi ddng dam chit luong ciia co s& gido duc nghé nghiép nim 2018 dugc thanh
lap theo Quyét dinh s 244 /QD-LTT-TC ngay 23/3/2018 ctia Hiéu trudng Truong Cao
déng Ly Tu Trong Thanh Phé H6 Chi Minh. H¢i dong gdm ¢6 35 thanh vién.

5.2 Nhiém vu chung

5.2.1 Hpi dong dim bio chﬁit luwong

- T4 chuc xdy dung ké hoach thuc hién dam bao chét lugng gido duc va dé xuét cac
bién phép ning cao chét lugng hoat dong dao tao dé trinh Chu tich Hoi dong dam bao
chét luong gido duc phé duyét.

% Lo . \ ‘A A , ) ? A ‘s
- Huéng dan cac don vi trong truong thuc hién cong tic dam bao chat lugng gido
duc.

- T6 chuc kiém tra, giam sat, don doc, nhac nhd viée trien khai ké hoach & cac don
vi gop phfm thuc hién thanh cong ké hoach dam béo chat lugng nam 2018.

- Téng két, danh gia két qua thuc hién ké hoach dam bao chit luong nam 2018 va
xdy dung ké hoach tiép theo.

- Quén ly, duy tri co s¢ dit liéu, thong tin, minh ching vé hoat dong dam bao chat
lugng gido duc cia trudng.

5.2.2 Phong Khdo thi va Pim bdo chit lwong

- Phoi hop véi céc don vi dé to chuc pho bién chu truong, ké hoach ctia Bo, S& va
Nha truong vé cong tdc dam bao chat luong

- T chirc giam sat, don dbc, theo doi viée trién khai thue hién k& hoach dam bao
chét lugng, tong hop bao cdo Hoi dong Pam bao chét lugng Truong.

- Béo cao v€ cong tdc Dam béo chat lugng cho Hoi dong Dam bao chat lugng va
cac co quan quan ly cap trén khi c6 yéu cau.

5.2.3 Cdac Phong, Khoa, Pon vi thujc truong

- Xay dung ké hoach thuc hién ctia don vi, trinh Hoi déng dam béo chat lugng
thong qua;

: r i s
- T6 chire xdy dung cdc muc tiéu dam bao chét luong, quy trinh huéng din cong
viéc phu hop thuc trang cia don vi va yéu cau phat trién cua Nha truong.

- Trién khai cdc van ban vé dam bao chit lugng dén cac ca nhan thudc don Vi,
thuong xuyén kiCm tra danh gia, bao cdo két qua hoat dong theo timg giai doan.

- Bdo cdo vé cong tac Dam bdo chat lugng cho Hoi dong Dam béo chat Iugng khi
cO y€u cau. ;

- T6 chirc quan ly, duy tri co s¢ dit liéu, thong tin, minh ching vé céc hoat dong
cua don vi.
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6. Kinh phi

- Kinh phi hoat dong dam bao clmt luong gido duc nghé nghiép trich tir ngudn du
toan chi ngan sach thuong xuyén va ngudn thu horp phap cua Nha truong.

i - Phong Khao thi va Pam bao chit luong phm hop phong Ké hoach - Tai chinh
tham muu Hiéu truong cac khoan kinh phi chuyén gia tap huin va ndi dung lién quan dén
hoat dong xay dung hé thong dam bdo chét luong khi c6 phét sinh chi phi thuc té.

Cong tc thuc hién Dam bao chat chit lugng gido dyc 1a nhiém vu chinh tri trong
tdm cua Nha truong, 1a tiéu chi ‘quan trong de xép loai, danh gid mac dd hoan thanh
nhiém vu cia tung don vi, ¢a nhén. Yéu ciu tat ca cac Phong, ban, khoa va don vi thuge
truorng phai t6 chuc thyuc hién nghiém tic dam bao ké hoach, chét luong theo yéu cau dé
ra..

- Noinhdn:

- S6 LDTB&XH “dé bao cao”
-BGH“mﬂmouwﬂ

- HD DBCL Truong “dé biér”
-Cécdonvi“déﬂumlﬁ@ﬁt

~ -Luu: VT, KT&DPBCL., afé

HIEU TRUONG

HANH
D ; "’o‘
Y/ TRUONG

PHAM HUU LOC
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